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TUNGU VIET TAT

HSYC Ho so yéu cau chao gia

HSPX Hb so dé xuat

VND DPong Viét Nam

VNA Vietnam Airlines

NCC Nha cung cap (tham du g6i chao gid)

HTTN Hanh trinh trai nghiém

TP Touch point: Piém cham

IDI In-depth interview: Phong van 1-1 chuyén sau
FGD Focus Group Discussion: Phéng van nhém tap trung
LCC Low-cost carrier: Hang hang khong gia ré
MXH Mang xa hoi




TONG CONG TY HANG KHONG WN - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CTCP
BAN KE HOACH VA PHAT TRIEN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:  /TCTHK-KHPT Ha Ngi, ngady thang ndam 2023

THU MOI CHAO GIA
Kinh gui: oo,

Tong cong ty Hang khdng Viét Nam — CTCP xin giri téi Quy cong ty 10i chao
tran trong va kinh moi Quy cong ty tham gia chao gia goi dich vu nghién cuu, phan tich
va tu van toi wu hanh trinh trai nghi¢m khach hang nam 2023.

Ho so yéu cau chao gia dinh kem.

Pé nghi Quy cong ty nop Ho so dé xuat dén dia chi sau:

Tong coéng ty Hang khong Viét Nam — CTCP

Ban Ké hoach va Phat trién

200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Ni

Ngwoi nhan: Ong Nguyén Quang Trung — Truéng Ban KHPT

Email: trungng@vietnamairlines.com
tuanva@vietnamairlines.com
tintrantrung@vietnamairlines.com

bién thoai: 0989.249.237

Dé nghi Quy cdng ty nop HO so dé xuat tryc tiép, qua duong buu dién, hodc
qua thu dién tir cham nhat vao 16 gior 00 (gio Viét Nam) ngay ... thang ... nim 2023
(trong gio hanh chinh).

Viéc mo chao gia sé dugc tiép hanh céng khai vao luc 16 gio 30 (gio Viét Nam)
ngay ... thang ... nam 2023 tai dia diém néu trén.

Moi chi tiét xin lién hé v&i VNA theo dia chi néu trén.

Tran trong cam on.

Noi nhgn: ~ TUQ. TONG GIAM POC
- Nhur trén; TO TRUONG TO THUE TU VAN
- Luu VT, KHPT.

Nguyén Quang Trung
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1. YEU CAU VE DICH VU

1.1. N@i dung, danh muc dich vu, s6 lwong:

111

Bdi canh thij treong va cac thach thiec véi VNA

Trong béi canh dich bénh Covid-19 duoc kiém soat tai Viét Nam va hau hét cac nudc
trén thé gioi, thi truong hang khong trong nudc va qudc té da cé nhitng budc hdi phuc
nhanh chong, trong d6 thi truong noi dia dat san lugng vuot giai doan trudc Covid va
c4c thi truong qudc té ciing déu lan luot quay tro lai khai thac. Pay 13 co hoi dé VNA
tiép tuc phat trién, mé rong mang bay va sic anh huéng caa hang trén céc thi trueong
quan trong, qua d6 khang dinh vi thé cia hdng hang khdng quéc gia va mét trong nhitng
hdng hang khong dugc yéu thich nhat trong khu vue Déng Nam A.

Bén canh nhitng co hoi noi trén, VNA ciing gip phai rat nhiéu thach thuc:

1.1.2

Sy canh tranh khdc liét véi cac hing bay tu nhan & trong va ngoai nuée, dic biét
la cac LCCs.

Céu trac chi phi cao ciing can tré su phét trién va kha nang canh tranh hiéu qua
cua VNA.

Déi twong khéch hang tré (Gen Y, Gen Z) ngay cang chiém ty trong I6n, voi
nhitng yéu cau khac biét va da dang ve dich vu. Tuy nhién, VNA chua c6 su hiéu
biét day du ve nhu cau, mong muon cua nhom khéach hang nay.

VNA chua c6 goc nhin da toan dién vé mong mudn cua nhirng nhém khach hang
muc tiéu trudc, trong, va sau khi trai nghiém dich vy cta hang, cling nhu nam rd
kha nang chi tra va vu tién cu thé vé dich vu cua tirng nhom khach hang.

Cac chwong trinh danh gié trai nghiém khach hang hién cé cia VNA

Hién VNA dang thuc hién nhiéu chuong trinh cling nhu van hanh cac hé thong dé tong
hop y kién, danh gia trai nghiém khach hang, trong dé noi bat:

Chuong trinh diéu tra thudng xuyén: do ludng thudng xuyén trai nghiém cua
khach hang sau chuyén bay tai cac diém cham dich vu (dat chd béan vé, dich vu
tai san bay di/dén, dich vu sau chuyén bay);

Hé thdng thong tin phan hoi — xir Iy phan hoi caa hanh khach sau khi sir dung
dich vu;

Hé thdng thong tin phan hdi ndi bo - phan anh caa nhan vién tuyén trude sau
khi phuc vu khéch va céac treong hop thu thap tir cac ngudn khac can trién khai
khac phuc phong ngira.

Hé thdng quét tin, tong hop va bao céo danh gia (thué ddi tac bén ngoai thuc
hién) vé y kién cua hanh khach trén cac nén tang MXH vé chit lwong dich vu
tai cac diém cham (6 diém cham: Pre-sales, Sales, Departure, In-Flight, Arrival,
Customer Retention). Hé thdng dua ra canh béo tuc thoi vé céc y kién tiéu cuc
ctia hanh khach lién quan dén chit luong dich vu va thuong hiéu trén MXH.

1.1.3 N@i dung nghién ciru
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Tong quan: Nghién ctru, phéan tich va tu van ti wu hanh trinh trai nghiém khach

hang.
O

Nghién ctru, xac dinh va danh gia nhu cau, muac do guan trong cua tirng
diém cham (touch point) va cac dich vu, trai nghiém tai timg diém cham
do, trén toan bd hanh trinh trudc, trong va sau khi trai nghiém dich vu
cua VNA theo tirng ph&n nhém khéach hang chinh cua hang;

Danh gia ky vong, kha ning chi tra cia khach hang di véi san pham,
dich vu hién tai caa VNA tai tirng touch point, va so sanh dich vu hién
tai cua VNA voéi “best practices” trong nganh hang khong;

Cung cip két qua nghién ciru dudi dang dir liéu tho chwa qua xir 1y, ciing
nhu bao cdo chi tiét va thuyét trinh két qua nghién cau;

Xay dung ké hoach hanh dong dé bo sung hozc giam bét/ loai bo cac
dich vu tai tirng touch point trong chudi dich vu VNA dang cung cap Voi
muc dich tang trai nghiém khéach hang va giam thiéu chi phi.

Két qua nghién ciru s& VNA str dung trong céc trong cac hoat dong xay dung
chién luoc, quang céo, dich vu, x(c tién thuong mai v.v.:

(@)

@)

Thau hiéu dugc cac diém cham khach hang lra chon khi sir dung dich vu
cia VNA, nam bat dugc nhu cau, mong doi ciing nhu nhiing rao can, cac
yéu té anh hudng v.v, gitip VNA ¢6 cin cur dé thiét ké san pham, dich vu
phu hop, xay dung cac quy trinh ndi bo hiéu qua nham tiang thém céc trai
nghiém tich cuc, giam thiéu céc trai nghiém tiéu cuc cho khach hang;
Diéu chinh qua trinh thu thap théng tin khach hang va do luong trai
nghiém khach hang hiéu qua va toan dién hon;

Ung dung trong céac hoat dong dao tao va phat trién cho nhan vién tuyén
trudc va tuyén sau;

Céc hoat dong khéc.

Noi dung nghién ciu chi tiét bao gom nhung khdng giéi han & nhirng ndi
dung sau:

STT

Ndi dung nghién ciru | Noi dung chi tiét

Quan diém va hanh vi cia khach hang véi nganh hang ciing nhw cdc yéu té thic

1 ddy nhu cdu di chuyén hang khéng
- Céc hang bay dép vién thuong
st dung;
Hanh vi chung ciia khach hang dbi voi - Céc hanh trinh bay théng
nganh hang khong: thuong (cua dap vién);
1.1 - Cac thay doi lon (cua dap

vién) vé mit hanh vi ddi véi
nganh hang khong trong thoi
gian qua;




STT

Noi dung nghién ciru

Noi dung chi tiét

1.2

Nhitng 1y do va dong luc thuc day sy di
chuyén khach hang:

Tim hiéu nhimg 1y do va dong
lyc thuc day nhu cau di lai:

e Phim anh;

e \Website du lich;

o ..
Danh gia sy tuong tac gitra
dap vién va cac TP ¢ giai
doan nay néu c6

Phan tich nhdn thic ciza khach hang vé thwong hiéu ciia VNA.

2.1

Xay dung bac tranh mo6 ta céi nhin cua
khach hang:

Ddi véi gia tri/ dich vu/ san
pham cua VNA hién tai va
trong qua kha

Tuong quan gitra VNA va céc
dbi thu canh tranh

Lam rd va tim hiéu cac yéu t6
trong hanh trinh trai nghiém
chuyén bay (cua VNA) ¢6 anh
hudng dén viéc ra quyét dinh
cua khéach hang.

2.2

Khai thac cac thong tin lién quan dén hanh
trinh trai nghiém khach hang theo mat cit:

Khéch hang ky vong gi tai
diém cham nay;

Trai nghiém nhu thé nao tai
diém cham nay sé 1a ly tuong;
Trai nghiém thuc té tai diém
cham; céc chi tiét/ su viéc gay
an tuong tot/ xau tai cac diém
cham.

Vé dwoc HTTN ma khach hang tiém ning ciia VNA Ky vong

3.1

Giai doan phat sinh nhu cau:

Nghién ctru va chi ra cac nguon
thong tin khac nhau cé thé tao dong
lyc cho nhu cau di chuyén hang
khong:

Cac chuong trinh du lich;
Cac trang web vé du lich (vi
du: Trip advisor);

Cac chuong trinh giam gia;




STT Noi dung nghién ciru Noi dung chi tiét

- D& xuét tir ban be, ngudi
quen;

- Céc dé xuét khéac tir NCC (néu
co).

Tim hiéu cac yéu té anh huong dén
viéc 1én ké hoach vé:

- Lwa chon diém dén;

- Thoi gian caa hanh trinh (anh
huong caa chuyén di 1én lich
di hoc/ di Iam thuong nhat);

Giai doan Ién ké hoach va chuan bi: - Quyét dinh tim kiem thong tin
qua cac nen tang trén mang
(website, MXH) hay tai phong
vé,daily...;

- Lya chon chuyén bay, khach
San ...;

- Cac dé xuét khac tir NCC (néu
co).

3.2

3.3 | Giai doan dat chd, mua vé: Nghién ctu, phan tich va chi ra dugc cac yéu to quan trong
quyeét dinh dén viéc lua chon hdng hang khéng, cu thé:

- Giatri cua thuong hiéu;

- Kinh nghiém hoat dong trong
nganh hang khong;

- Yéu t6 an toan gan lién voi

331 Yéu t6 thuong hiéu: thuong hiéu;

- Loai tau bay, tuéi doi tau bay;

- Cac chuong trinh quang céo;

- Céc dé xuét khéac tir NCC (néu
ca).

- Giave;

- Chuong trinh khuyén mai,
giam gié;

332 Yéu t6 gié tri: - Céac goi uu dai; ?

- Chinh séch hoan, huy, doi ...;

- Céc dé xuét khéac tir NCC (néu
co).

3.3.3 | Yeutothuan tién: - Kha nang ndi chuyén;




STT Noi dung nghién ciru Noi dung chi tiét

- Ljch bay da dang trai déu cac
khung gio;

- OTP (on-time performance —
chi s6 bay dung gio);

- Yéu t6 ngdn ngir (trén cac
thiét bi huéng dan an toan trén

tau bay ....);
- Cac dé xuét khac tir NCC (néu
cod).

- Trai nghiém dat chd va thanh
toan;

- Pé xuét tir gia dinh, ban bg,
cac don vi dai ly;

- C&c myc danh gia online trén
cac website cua hang hang

334 | Cic yéu t6 khac: khdng hoac bén thu ba; ’

- Céc chuong trinh/ vu dai doi
véi khach hang thudng xuyén/
khach hang quay lai sir dung
dich vu.

- Céc dé xuét khéc tir NCC (néu
ca).

Giai doan trai nghiém chuyén bay: Bao gom cac TP/ yéu té ma khéach hang c6 thé
quan tdm ¢ 3 giai doan:

- Trudc chuyén bay (tap trung hon vao hanh trinh tir nh&/ noi Iuu tri dén san bay

3.4 va ¢ san bay);

- Trén chuyén bay;

- Sau chuyén bay (tap trung vao giai doan ¢ san bay cho t&i khi vé dén nha/ noi
luu tra).

- Su tién lgi trong qua trinh
check-in hay xur ly cac yéu
cau dot xuat cua khach hang;

) - Dich vu phu trg nhu don

Trudc chuyén bay: Phan tl'qh, chiranhitng TP khach tai nha;

khach hang ky vong, cu thé: - S luong quay check-in, thoi
gian xép hang va lam thu tuc;

- Chét lugng dich vu tir nhan
vién mit dat;

- Xir ly cac van dé nhu cham

34.1




STT

Noi dung nghién ciru

Noi dung chi tiét

hoac huy chuyén;

Phong cho, khu vuc cho tré
em...;

Quaé trinh Ién may bay;

Cac dé xuat khac tir NCC (néu
co).

Céc chuong trinh/ wu dai dbi
véi khach hang thuong xuyén

3.4.2

Trén chuyén bay: Phan tich va chi ra nhiing
TP khach hang ky vong, cu thé:

NCC can danh gia duoc su khac biét
vé ky vong cua tirng phan nhém
khach hang ddi vai san pham, dich vy
trén chuyén bay, véi cac muc dich di
chuyén khac nhau (céng vy, du lich
...), & cac khung gio khac nhau va
trén cac tuyén dudng bay vai thoi
gian bay khac nhau:

Thai d6 cua tiép vién;

Murc do sach s€ cua may bay’
Khoéng gian va mui trén may
bay;

Chat luong ghé ngdi, khu virc
dé chan;

Huéng dan an toan bay (chat
luong, su sang tao ....);

Hé thdng giai tri va phuong
tién giai tri khac trén may bay;
Sy da dang vé lya chon ciing
nhu chat lugng dd an, d6 udng,
dung cu in udng, céc bo dung
cu ¢ nhén (bay duong dai);
Céc dich vu cho tré em nhu d6
choi, do an danh riéng cho tr¢;
Sy twong thich vé ngdn ngi
trén thiét bi cua tau bay (nha
vé sinh, thiét bi an toan....);
Céc chuong trinh/ wu dai doi
véi khach hang thuong xuyén
Céc dé xuat khéc tir NCC (néu
co).

3.4.3

Sau chuyén bay:

Puoc ha canh & san bay chinh
cua thanh phé;

Qua trinh xudng may bay;

Su thuan tién trong qua trinh
lay hanh 1y;




STT Noi dung nghién ciru Noi dung chi tiét

- Ha canh ding gio;

- Tim diém ndi chuyén d& dang;

- Tim phuong tién di chuyén vé
nha/ noi cu tra dé dang;

- Céac chuong trinh/ wu d3i dbi
véi khach hang thuong xuyén;

- Cac dé xuét khac tir NCC (néu
co).

- Khach hang chia sé trai
nghiém du lich/ di chuyén
cung hang hang khéng trén
nhitng nén tang nao?

- Céc thong tin hanh khach chia
sé lién quan dén hang hang
khéng la gi?

e Nhiing chi tiét khién

3.5 | Giai doan chia sé trai nghiém sau chuyén bay: khach hang hai long
hoac chua hai long;

e Trai nghiém thuc té so
véi ky vong vé cac khia
canh trong qué trinh
trai nghiém dich vu

e Quatrinh xur ly
feedback cua VNA
(néu co).

Dwa vao HTTN da xay dwng, lwgng hoa va danh gia mirc do quan trong caa
tirng TP dwa trén ky vong cia cac nhom khach hang tiem nang cua VNA

1.1.4 Pham vi nghién ciru, quy mé sé6 mau
a. Poi twong khach nghién ciru

STT Nhém déi twong Chi tiét

1 Déi twong khach di chuyén néi dia (Phuc vu cho nghién cieu dinh tinh — FGD, va

nghién ciru dinh lwong)

7 18 — 65, duoc ’phén chia nh’é
1.1 | Bo tuoi: hon theo it,nhét 4 nhém tuoi
theo dé xuat tir NCC.

Ngudi Viét Nam sinh séng tai

1.2 | Noi sinh song/ quoc tich: Ha Noi, TP. Hd Chi Minh. Da




STT Nhém déi twong Chi tiét
Néng, Hai Phong, Vinh, Can
Tho

1.3 | Muc thu nhap ca nhan: Tt muc B tro 1én.

1.4

Thoi quen di chuyén:

- Di chuyén néi dia bang
duong hang khdng trong
khoang thoi gian 6 thang
tro lai day.

- Ba co kinh nghiém tu dat
vé hoac tu lién hé véi dai
ly dé dat vé.

Doi twong khach Viét Nam di nwéc ngoai (phuc vu nghién cibu dinh tinh — IDI, va

nghién ciru dinh lweng)

2.1

Do tudi:

18 - 65 va dugc chia thanh it
nhat hai nhom chinh.

2.2

Noi sinh séng/ quéc tich:

- Qudc tich: Viét Nam;

- Noi sinh séng: Ha Noi,
Pa Néng, TP. Hb Chi
Minh.

2.3

Thoi quen di chuyén:

- Di chuyén quéc té bang
duong hang khong trong
khoang thoi gian 2 nam
tro lai dy (uu tién doi
tuong di chuyén trén cac
duong bay quéc té duoc
nghién ciru & phan d,
Muc 1.1.4).

- Da c6 kinh nghiém tu dat
vé hoac tu lién hé vai dai
ly dé dat vé.

Déi twong khdch nuwéc ngoai vao Viét Nam (phuc vu nghién cieu dinh tinh — 1D,

va nghién ciru dinh luwgong)

3.1

Do tudi:

18 — 65 va duoc chia thanh it
nhat hai nhém chinh.

3.2

Quadc tich:

Nhat Ban, Han Quéc, Uc, Thai
Lan, Phap, An D).

3.3

Muc thu nhap cé nhan:

Téi thiéu muc B tro 18n tay theo
thi truong.




STT

Nhém déi twong Chi tiét

3.4

- Di chuyén t&i Viét Nam
bang duong hang khéng
trong khoang thoi gian 1
nam tro lai day (uu tién
dbi twong di chuyén trén
cac duong bay quéc té
dugc nghién ciu & phan
d, Muc 1.1.4).

- Pa c6 kinh nghi¢m tu dat
vé hoac tu lién hé vai dai
ly dé dat vé

Thoi quen di chuyén:

Déi twong dai Iy du lich (phuc vu nghién cieu dinh tinh — 1DI)

4.1

- [t nhat 5 nam kinh
nghiém;

- Pa thuc hién tha tuc dat
vé cho khach néi dia
trong 6 thang tro lai day

Kinh nghiém: va khach quéc té trong 2

' nam tr¢ lai day (trén cac
duong bay quéc té chon
nghién citu theo phan d,
Muc 1.1.4):

- Co kinh nghiém dat vé
cho ca déi twong khéch
thuong gia va pho thong.

4.2

Noi dat tru so: Ha Noi, TP. HO Chi Minh

D6i véi nhom d6i tuong 1, 2, va 3, NCC dich vu can dam bao su da dang vé yéu
t6 muc dich di chuyén (du lich, cong vu ...), khung gid di chuyén, tan suat bay,
... trong qua trinh lya chon dap vién.

Phwong phap thuc hién nghién ciu dé xuat

VNA dé xuét thuc hién nghién ctru, phan tich va tu van tdi wu hanh trinh trai
nghiém khach hang qua 4 giai doan sau:

Hoi thao 1én y tudng: NCC dich vu cung cac phong ban chuyén mén cia VNA
théng nhat vé céc khia canh cua dé an nghién ciu.

Nghién ciru dinh tinh: St dung cac phuong phép phé bién nhu IDI (phéng van
1-1 chuyén sau), FGD (phong van nhom tap trung) hay nhiing phwong phap
khac theo dé xuat tir phia NCC.

Nghién ctru dinh luong: Str dung cac phuong phap thu thap thong tin dién rong
v6i muc dich lwong hoda va xéac thyc tinh chuan xac cua cac két qua co duoc tir
nghién cuu dinh tinh.,
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Haoi thao két luan: NCC dich vu trinh bay két qua nghién ctu va nhitng dé xuit,
dinh huéng khéc. NCC 1am viéc cing cic phong ban chuyén mon dé xay dung
ké hoach hanh dong cu thé tir nhitng két qua nghién ctu noi trén.

c. Quy mé sé6 miu
Déi tac cb thé chao thém cac phuong phap nghién ciru khac trén co s& dam bao
s6 mau nghién ctru dinh tinh va dinh luong tdi thiéu theo yéu cau cia VNA. Nha
cung cap cd thé dwa ra cac dé xuat gitp tiét kiém chi phi nhung van dam bao chét
lugng nghién cuu.
STT Nhém dap vién cho tirng nghién cieu S6 miu VNA dé xuét toi thiéu
Sb phong van can cho nghién ctru dinh tinh o
1 (FGD va IDI). 102 phéng van
11 Phong Va,n FGD d6i tuwong khéach thi truong 42 EGD
trong nuocC.
19 Ph?ngAVan IDI doi tuwgng khéch thi truong 48 1D
quoc te.
1.3 | Phong vén IDI ddi tuong dai ly du lich. 12 IDI
2 | S5 mAu can thiét cho nghién ctu dinh luong: | 3,740 mau
51 Sg may can thiét chp nghién ctu dinh luong 2,000 Mau
thi truong trong nudc
59 Sg may can thlet chg_nghlen ctru dinh luong 1.740 miu
thi truong nudc ngoai
d. Caéc thi trwong can nghién ciu
STT Nhom thi truéng Chi tiét thi trwong/ duwong bay

- HaNoi (HAN);
- TP. Hb Chi Minh (SGN);
- Hai Phong (HPH);

1. Thi trudng trong nudc: - Vinh (VII);

- DaNang (DAD);

- Can Tho (VCA).

- VNIJP (Viét Nam — Nhat Ban);
2. Thi truong nudc ngoai: - VNKR (Viét Nam — Han

Quéc);
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- VNTH (Viét Nam — Thai
Lan);

- VNAU (Viét Nam — Uc);

- VNIN (Viét Nam - An Bo);

- VNFR (Viét Nam — Phéap).

1.1.5 Két qua phan tich va san pham ban giao
- Bé&o céo két qua nghién ctru va cac dién giai can thiét dé VNA c6 thé tng dung két
qua nghién ciru trong cac hoat dong xay dung chién luoc, quang cdo, dich vuy, xdc
tién thwong mai, c6 thé bao gom nhung khéng gigi han:

o Hanh trinh trai nghiém khach hang hién nay cia VNA, trong d6 nhin
manh nhitng diém chua phu hop hoic nhimg diém c6 tiém ning phat trién
thém (dé xuat chia s¢ ¢ hoi thao 1én y tueeng) va so sanh dich vu hién tai
cua VNA véi “best practices” trong nganh hang khong;

o Hanh trinh trai nghiém khéach hang téi wu cho ting phan nhém khéach
hang, bao gém danh gia trong quan murc d6 quan trong caia cac phan nhém
nay toi timg diém cham trén hanh trinh (dé xuét chia sé¢ & hoi thao két
luan).

o Panh gia mic do sdn sang chi tra cua khach hang ddi voi céc san pham,
dich vu ma khach hang mong mudn tai tirng touch point;

o Két qua nghién ctru dugc phan tich theo ting phan nhém khéch hang véi
su théng nhat caa VNA, bao gom nhung khdng gidi han cach phan nhom
sau day:

» Tai cac duong bay néi dia Viét Nam:

e Phan nhom theo do tudi hoic theo thé hé (vi du nhu Gen Z, Gen Y,
Baby Boomer, ...)

e Khéch hang hoi vién FFP cia VNA

e Phan nhdém khéch hang theo muc dich di lai co ban: cdng vu, tham
than, du lich;

e Phan nhom khéch hang theo céc tuyén duong bay vai thoi gian bay
< 1 tiéng hoic > 1 tiéng;

e Khéch str dung dich vu thuong gia va dich vu phé théng.

= Tai cac dudng bay qudc té:

e Khéch tir Viét Nam ra nudc ngoai (outbound), khach tir nude ngoai
vao Viét Nam (inbound);
e Khach sir dung dich vu thuong gia va dich vu phé thong;
e Khach hang vai cac muc dich di lai co ban: céng vu, tham théan, du
lich;
e Khach hang theo d6 tudi;
e Khéch hang hoi vién FFP cua VNA
- Xay dung ké hoach hanh dong dé bo sung hozc giam bét/ loai bo cac dich vy tai
tirng touch point trong chudi dich vu VNA dang cung cap véi muc dich ting trai
nghiém khéch hang va giam thiéu chi phi.
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Cung cap két qua nghién ciru dudi dang dix liéu tho chua qua xt 1y,

Chuyén giao cac m6 hinh nghién ctiu, phan tich, bang hoi ... d& VNA c6 thé tiép
tuc st dung Véi cac ngudn luc va cng cu san co;

S6 lwong: 01 goi dich vu.

Trach nhiém ciia méi bén

Trach nhiém cia NCC

Lam viéc vai cac bén lién quan caa VNA dé tu van vé céc giai phéap, xay dung
va théng nhat ké hoach nghién cau chi tiét;

Thuce hién cac cong viéc nghién ctru, phan tich va tu van lién quan dén hanh
trinh trai nghiém khach hang cia VNA theo céc yéu cau tai muc 1.1.3, dam
bao:

bu dir liéu cho muc tiéu nghién cuiu, phan tich;

Dam bao quan tri chat luvgng cho du &n;

Thuc hién day du cac nghién ctu theo ké hoach;

Pam bao tinh dai dién caa mau va két qua nghién ciu

o O O O

% Luu y: NCC dwa toan bé chi phi vé cac nguon diz liéu mua ngoai phuc vy lam

1.2.

1.3.

2.1.

dau vao hodc nghién cizu cho dir &n vao gia chao.
Lam béo céo va chuyén giao két qua nghién ciru cuing dix liéu chi tiét:

o K&t qua phan tich dir liéu chi tiét kém theo file dit liéu so cap (dinh dang
SPSS (uu tién)/ excel v.v va bang ma code ddi vai dit liéu, cac ghi am va
ban transcript cia cac cudc phong van):;

o Du thao bao céo sau tung giai doan nghién cuau;

o Bao céo:

e M0 ta chi tiét vé phuong phap luan (cdng cu thu thap dit liéu, ké
hoach phan b6 mau, ty I thu hoi, phuong phéap va céng cu phan
tich, cac két qua kiém dinh sir dung trong nghién ctu v.v);

e BA&o céo tom tat (cd thé str dung trong noi bd) va bao céo chi tiét

o Thuyét trinh va chuyén giao két qua nghién ctu

Tréach nhiém ciaa VNA: Hb tro cung cap cac thong tin, dit liéu c6 san (néu
can), dam bao tuan thu cac quy dinh caa phap luat, dé thuc hién du an. Dé tranh
hiéu 1am, VNA chi cung cap céc théng tin trong pham vi tuan thi quy dinh
phép luat cling nhu tuan thu cac thoa thuan da ky vai NCC.

Y&u cau, tiéu chuan dich vu: dap ang noi dung va pham vi nghién cuu tai
Muc 1.1.3 va tai Muc 4.3 HSYC.
Thei gian thuc hién hop dong: 6 thang ké tir khi lya chon dugc NCC.

2. YEU CAU VE TU CACH NHA CUNG CAP

C6 gidy chimg nhan dang ky kinh doanh/Giay dang ky hoat dong phi hop, hop
phap duogc cap theo qui dinh cta phap luat.



2.2.

2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

13

C6 nang lyc, kinh nghiém vé nghién ctu thi truong, dic bigt vé khia canh trai
nghiém khach hang va da tirng thuc hién cac du an lién quan dén trai nghiém
khach hang trong nganh hang khéng, du lich hoac lién quan;

Hach toan tai chinh doc lap; c6 bao céo tai chinh ctia 05 nam gan day;

Khong dang trong qua trinh giai thé; khdng bi két luan dang 1am vao tinh trang
pha san hoac ng khong cé kha nang chi tra theo quy dinh caa phap luat;

C6 lgi nhuan sau thué trong 5 nim tré lai day (trir 2 nim Covid) 1a sé duong;

Khong c6 tranh chap, khiéu kién, xung dot quyén loi hoic dang c6 vi pham hop
ddng véi Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP chua giai quyét xong
tinh dén thoi diém hét han nop HSPX;

Nha cung cap duoc tham gia chao gia véi tu cach doc 1ap hoic lién danh. Trong
truong hop lién danh, can cung cap thoa thuan lién danh theo mau sb 7. Cac nha
cung cap trong lién danh can cung cap day du cac tai liéu ching minh nang
luong theo quy dinh tai HSYC nay.

3. YEU CAU CUA CHAO GIA

Gia chao la gia do Nha cung qép néu trong Pon chao gia sau khi trir gié tri giam
gia ghi trong Thu giam gia (néu co).

Gia chao phai bao gom toan bo chi phi can thiét va cac khoan thué, phi phét sinh
¢ Viét Nam va nudc ngoai (néu co) lién quan dén viéc thuc hién gai dich vu trén
co sO Yéu cau cua HSYC. Gia chao co dinh trong suot thoi gian thuc hién Hop
dong.

Truong hop NCC ¢6 Thu giam gia thi c6 thé nop ciing vai HSPX hodc nop riéng,
song phai dam bao Bén moi chao gia nhan duoc trude thoi diém hét han nop
HSDBX. Truong hop Thu giam gid nop cung vai HSBX thi NCC phai théng bdo
cho Bén moi chao gia trudc thoi diém hét han nop HSPX hoac phai c6 bang ké
thanh phan HSPX trong d6 ¢6 Thu giam gia.

Biéu gia chao phai dugc ghi day du theo Mau s6 3 Muc 5.9, ¢6 chit ky cta ngudi
dai dién hop phép ciua NCC.

Biéu gia chao phai bao gom: gia dich vu chua c6 thué, céc loai thué, phi. Tong
gia da bao gdbm cac loai thué/phi va khong thay d6i trong subt qué trinh thuc hién
hop dong. Nha cung cap nudc ngoai phai ghi ré thué tai Vit Nam.

Pong tién chao gia: VND.

Phuong thirc & tién do thanh toan: thanh toan sau khi nghiém thu tirng phan bang
chuyén khoan trong vong 30 ngay sau khi dich vu dd hoan thanh va nhan dugc
day dii héa don, cac chung tir thanh toan hop phap, ding quy dinh ciia Nha nudc
Vva y&u Cau ctia co quan thué, cu thé nhu sau:

Nghiém thu két qua nghién ctru dinh tinh: thanh toan 20% gia tri hop dong;
Nghiém thu két qua nghién ctru dinh lugng: thanh toan 30% gia tri hop dong;
T6 chuc hoi thao két luan, nghiém thu toan bo két qua dy an: thanh toan 50%
gid tri hop dong;

4. TIEU CHUAN PANH GIA LUA CHON NHA CUNG CAP
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4.1. Tiéu chuan danh gia tinh day @i va hop 1é cia HSPX
STT | Ndidung yéu cau Mirc @ dap ng Ghi cha
Dat Khong Dat
1 Hiéu luc cia goi mua | Pat néu g6i mua | Khong dat néu
sam sam c6 hiéu lec | gi mua sam
tinh tr ngay HD | khong c6 hiéu luc
c6 hiéu lyc dén | tinh tir ngay HD
ngay cé4c bén c6 hiéu lec dén
hoan thanh xong | ngay cac bén
nghia vu theo hoan thanh xong
quy dinh cia HP | nghia vy theo quy
dinh cia Hb
2 Tu cach hop I¢é cua Néu NCC théa | Néu NCC khong
NCC theo quy dinh tai | man duoc cac thoa man duoc
Muc 2 (sau khi da lam | quy dinh tai Muc | cac quy dinh tai
rd hoic bd sung tai lidu | 2 (sau khi da lam | Muc 2 (sau khi da
theo yéu cau cua Bén | rd hodc bd sung | 1am rd hoac bd
maoi chao gid); tai liéu theo yéu | sung tai liéu theo
cau cua B&n moi | yéu cau caa Bén
chao gia) mai chao gia)
3 | Thoi gian va dia diém | 16 gio 00, ngdy | Sau 16 gio 00,
nhan HSBX thang nam ngay thang
2023 (gio Viét nam 2023 (gio
Nam). Viét Nam).
4 Hiau luc ciia HSPX 189 ngé}y tur thoi | <180 r]gay tu
diém hét han nop | thoi diém hét han
HSPX nop HSBX
5 Tinh hop 1¢ (chit ky, Néu HSPX va Néu HSPX va
thoi gian, con dau) céf: tai liéu, bieu céf: tai liéu, bieu
trong HSPX va céc tai | maudikemc6é | mau di kém
ligu, bieu mau di kém | ddy du chirky, | khong c6 ddy du
nhu Don chao gia, Gidy | thyi gian, con chir ky, thoi gian,
uy quyeén (néu co), Biéu du hop 1¢ con déu hop 18

gia chao ...
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Dbap tng duoc cac tiéu
chi lya chon mau/ dap
vién nhu yéu cau tai
Muc 1.1

6 Cam két dap wng noi dung nghién ciru, quy mé sé mau, tiéu chi lya chon
mau/ dap vién va thi truong lua chon dé nghién cau
6.1 | pap ig noi dung Cam két Khéng cam két
nghién ctru nhu yéu
cau tai Muc 1.1
6.2 Cac thi truong dugc Cam ket Khéng cam ket
lwa chon nghién ctru
(noi dia va quéc té) tai
Muc 1.1
63 | paping sé maucho | CaM két Khong cam két | Mau s6 3
nghién ctru dinh tinh va
dinh lwong nhu yéu cau
tai Muc 1.1
6.4 Cam két Khong cam két

Panh gia tong

Pat tat ca cac
tiéu chi trén

Khong dat mot
trong cac tiéu
chi trén

HSDX ctia NCC dugc danh gia 1a day du va hop 1é khi danh gia tong “Dat tat ca cac
tiéu chi trén”.

HSDX cua Nha cung cip c6 mot trong cac yéu cau chi tiét néi trén bi danh gia khong
dat s& khong dugc dua vao danh gia tiép.

4.2. Tiéu Chufu} danh gia so' b vé ning luc kinh nghiém va kha ning dap wng
pham vi, so6 mau nghién cau

STT | Néidung yéu ciu Mirc d6 dap ting Tai liéu can

nop
Pat Khong dat

1 Kinh nghiém ciia nha cung cip

1.1 | S6 nam hoat dong trong >5nam <5nam Gio1 thiéu
linh vyc nghién cuu thi ve cong ty
truong

1.2 | P thyc hién hop dong C6 Khong co Mau sb 4
nghién ctu thi truong
tr nam 2017 tré lai day
co gia tri >
4.000.000.000
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STT Noi dung yéu cau Mirc d§ dap ung Tai liéu can
nop
Dat Khong dat
VND/hgp dong
1.3 | ba thyc hién tdi thiéu Co Khéng c6 Mau sb 4 va
01 hop ddng nghién gidi thiéu vé
cau, phan tich trai cong ty
nghiém khach hang
trong linh vuc hang
khong hoac du lich tur
nam 2017 trg lai day.
2 Kinh nghiém va ning luc ciia ddi ngii tw van thuc hién dé an
2.1 | Nhan su thuc hién du | T6i  thiéu 8| Dudi 8 ngudi, | Mausd 6
an nguoi, trinh d6 tr | trinh d6 dudi Pai
Dai hoc tré 1€n hoc
- Truong dy an: | - Truong du an:
kinh  nghiém kinh  nghiém
NCTT va NCTT va
nghién  cuu nghién cuu trai
trai nghiém nghi¢m khéch
khach hang tur hang dudi 3
3 nam tré lén; nam;
- Nhan sy khac: | - Nhan su khac:
kinh  nghiém kinh  nghiém
tr 2 nam tro dudi 2 nam.
Ién.
2.2 | Nhan su thuc hién du Co Khéng c6 Mau sb 6
an c6 chuyén nganh dao
tao tir Pai hoc tré 1én vé
Kinh t& hoc, Kinh
doanh quéc té / Kinh té
quéc té, Marketing/
nghién ctru thi truong,
Xac suit thong k@,
Khoa hoc dir liéu, Tam
ly hoc (dic biét vé Tam
1y nguoi tiéu dung)
2.3 | Truong du an co kinh C6 Khong co Mau sb 6

nghiém nghién cau thi
truong va trai nghiém
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tham gia nghién cau dé
an c¢6 Kkinh nghiém
nghién ctu thi truong
va trai nghiém khach
hang trong nganh hang
khong hoac du lich

STT| Noidung yéu ciu Mirc d§ dap ung Tai liéu can
nop
Dat Khong dat
khach hang cho nganh
hang khéng hoac du
lich
2.4 | Téi thiéu 03 nhan su Co Khéng c6 Mau sb 6

Ddnh gid tong

Dat tdt cd cac
tiéu chi trén

Khong dat mgt
trong nhang tiéu
chi trén

Nha cung cap duoc danh gia 1a dap @ng yéu cau vé nang luc, kinh nghiém va kha ning
dap trng ndi dung nghién ctru, quy mé sé mau, tiéu chi lea chon mau/ dap vién va thi
truong khi danh gia tong “Pat tat ca cac tiéu chi trén”.

HSDX cuia Nha cung cap cé mot trong cac yéu cau chi tiét noi trén bi danh gia khong
dat s& khong dugc dua vao danh gia tiép.

4.3.

Tiéu chuan danh gia chi tiét vé ky thuat:

Viéc xem xét, danh gia duoc thyc hién theo phuong phap chim diém duya trén céc tiéu
chuan danh gia dudi day:

Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

KY¥ thuat

70

cung cap

Kinh nghiém va nang lwc cia Nha

10

Tong diém tdi
thiéu can dat cho
muc 1: 5

1.1

SO lwgng dy &n nghién ciu thi truong
thuc hién trong 5 nam gén day c6 gia tri
>4.000.000.000 VNb/hop dong

- Khoéng thuc hién du an nao;

- Thuc hién tir 1 dén dudi 3 dy an;

- Thuyc hién tir 3 dy an tro 1én

1.2

D3 thuc hién téi thiéu 01 hop dong
nghién ctu phén tich thi truong hang
khong trong 5 nam tré lai day co gia tri:

- <2.000.000.000 VND/hop dong
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

- >2.000.000.000 VND/hop ddng
- >4.000.000.000 VND/hop ddng

1

1.3

ba c6 du &n phan tich, nghién ctru va tu
van vé hanh trinh trai nghiém khach
hang cho cac hang hang khéng (hoac
nganh van tai, du lich) trong 5 nim gan
day co gia tri:

- <2.000.000.000 VND/hop dong

- >2.000.000.000 VND/hop ddng

- >4.000.000.000 VND/hgp dong

Giai phap va phwong phap luin

40

T(Z)ng‘diém toi
thiéu can dat cho
muc 2: 20

2.1

Phuong phap luan rd rang, c¢d sirc thuyét
phuc, phu hop véi VNA.

- Trinh bay dugc phuong thuc
nghién ctru (cac budc xay dung
nghién cuiru, lya chon va thu thap
mau; phong van dap vién, ...)
chat ché cho tirng budce thuc hién,
pht hop véi muc dich va yéu cau
cua VNA.

o Nhom 5: Khéng trinh bay
dugc phuong thirc nghién
cuu;

o Nhém 4: Trinh bay duoc
phuong thac nghién ctu
nhung thiéu chat chg,
khong bao quat dugc tung
budc thuc hién, va khong
phu hop véi muc dich va
y&u cau ciia VNA;

o Nhom 3: Trinh bay duoc
phuong thac nghién ctu
chat ché cho tung budc
thuc hién, nhung khong
phu hop véi muc dich va
yéu cau cia VNA

o Nhom 2: Trinh bay duoc
Phuong thirc nghién cau
chat ché va phu hop hon

10

0-3

0.75

1.5

2.25
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

SO voi nhom 3 nhung
khéng pht hop bing
nhom 1;

Nhom 1: Trinh bay duoc
Phuong thirc nghién cuu
nghién ctiru chat ché cho
tung budc thuc hién, phu
hop v&i muc dich nghién
ctru va yéu cau caa VNA.

Gioi thiéu day da cac cong cu
phan tich, danh gia dang véi quy
mo6, muc tiéu cua de an.

O

Nhom 5: Khéng gidi thiéu
duoc bét ctr cdng cu phan
tich, danh giad nao ding
véi quy mo, muc tiéu cua
dé an;

Nhém 4: Giéi thiéu duoc
mat s6 cdng cu phan tich,
danh gid nhung con so sai
S0 vai quy mod, muc tiéu
cua dé an;

Nhém 3: Giéi thiéu duoc
phan 16n céng cu phan
tich, danh gia nhung chua
day da so voi quy mo,
muc tiéu nghién cau cua
dé an;

Nhom 2: Giéi thiéu dugc
day du cac cong cu phan
tich, danh gia. Nhin chung
cac cong cu nay phu hop
véi quy m6 va muc tiéu
nghién ctu cia dé én
nhung mot sb hang muc
con chua thuyét phuc;
Nhém 1: Gigi thiéu day dua
va thuyét phuc cac cong
cu phan tich va danh gia
dang voi quy moO, muc
tiéu caa dé an.

So bd noi dung bang cau hoi.

O

Nhém 5: Khong cung cap
duoc bat cir ndi dung so
b6 nao cho bang cau hoi;

0-2

0.5

1.5
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

o Nhém 4: Cung cip duoc
mét s6 ndi dung so bd cho
bang cau hoi nhung duoc
VNA danh gia 1a hoan
toan khéng phu hop ciing
nhu khong bao quat dugc
quy mé va muc tiéu
nghién ctru caa dé an;

o Nhém 3: Cung cép duoc
noi dung so by cho Bang
cau hoi, tuy nhién van tén
tai nhiéu hang muc duoc
VNA danh gia la chua phu
hop, ciing nhu chua bao
quat dugc quy md va muc
tiéu nghién ctu cua dé an;

o Nhém 2: Cung cip duoc
noi dung so bo cho Bang
cau hoi, tuy nhién van ton
tai s6 it hang muc duoc
VNA danh gia la chua phu
hop, cling nhu chua bao
quat dugc quy md va muc
tiéu nghién ctru cua dé an;

o Nhém 1: Cung cip duoc
noi dung so b cho Bang
cau hoi va duoc VNA
danh gia la phu hop, cling
nhu bao quat dugc quy
md va muc tiéu nghién
ctu cua dé an.

Cung cap dugc thong tin duy kién
két qua dau ra, san pham ban giao
(qua ting budc dinh tinh, dinh
luong, va qua 2 hoi thao).

o Nhém 5: Khéng cung cap
duoc bit ctr thdng tin du
kién nao vé két qua dau ra,
san pham ban giao;

o Nhom 4: Cung cap dugc
mot sb thong tin du kién
vé két qua dau ra, san
pham ban giao nhung qua
téng quat, khdng cé thong
tin chi tiét qua timg budc
nghién ciu;

0.5

1.5

0-3

0.75
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

o Nhém 3: Cung cip duoc

thong tin du kién vé két
qua dau ra, san pham ban
giao, nhung khong du chi
tiét cho tit ca cac budc
nghién ctru dugc VNA
y8u cau;

Nhém 2: Cung céap duogc
thong tin du kién vé két
qua dau ra, san pham ban
giao ddy du cho tirng budc
thuc hién nghién cuau,
nhung khong dugc VNA
danh gid 1a c6 tinh thyuc
tién:

Nhém 1: Cung cap duoc
thong tin du kién vé két
qua dau ra, san pham ban
giao day du cho timng budc
thuc hién nghién cuu, va
dugc VNA danh gié 1a co
tinh thuc tién.

1.5

2.25

2.2

- Néu 13 Iy do cho phuong an dé
Xuat: phuong thirc, cdng cu st
dung trong nghién ctu dinh tinh
va dinh lugng.

o Nhom 5: Khong néu duoc

bat cir Iy do nao cho viéc
dé xuat cac phwong thuc,
cong cu st dung trong
nghién cuau dinh tinh va
dinh luong;

Nhom 4: Khong néu duoc
day du 1y do cho cac dé
Xuit vé phuong thuc,
cong cu st dung trong
nghién ctru dinh tinh va
dinh luong;

Nhom 3: Néu duoc day di
ly do dé xuit phuong
thac, cbng cu st dung
trong nghién ctru dinh tinh
va dinh lugng nhung tinh
phu hop dugc danh gia
thip hon nhom 2;

10

0.75

1.5
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

o Nhém 2: Néu duoc day du
ly do d& xuit phuong
thirc, cong cu su dung
trong nghién ctru dinh tinh
va dinh luong nhung mot
s6 cong cu dugc VNA
danh giad 1a khong phu
hop;

o Nhém 1: Néu duoc day du
va thuyét phuc 1y do dé
xuit Phuong thtc, cdng
cu su dung trong nghién
ctu dinh tinh va dinh
lugng.

Pua ra cac dé xuat vé cach lay
mau, s6 mau cho ting giai doan
hop ly, kha thi va mang tinh dai
dién cao cling nhu phu hop véi
tiu chi VNA dé ra ¢ tiéu muc
1.1.4a.

o Nhom 5: Khong dua ra
dugc bat cur dé xuat lay
MAu nNao:

o Nhém 4: DBua ra duoc mot
s6 dé xuat nhung thiéu
tinh kha thi, hop ly, hoac
khdong phu hop véi tiéu
chi VNA dé ra;

o Nhom 3: Cac dé xuat vé
cach lay miu dugc danh
gidla tot hon nhom 4, tuy
nhién khdng tét hon nhom
2 (V& tinh hop Iy, kha thi,
tinh dai dién cao va muc
d6 phu hop véi tiéu chi
chon miu VNA di dé ra);

o Nhém 2: Cac dé xuit vé
cach lay mau duoc danh
giala téthon nhom 3, tuy
nhién khdng tét hon nhom
1 (vé tinh hop 1y, kha thi,
tinh dai dién cao va muc
do6 phu hop véi tiéu chi
chon miu VNA di dé ra);

o Nhém 1: Pua ra cac dé
xuat hop ly, c6 tinh kha thi

2.25

0-4
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

cao, coO tinh dai dién cao,
va phu hop nhit véi tiéu
chi lya chon mau do VNA
deé ra.
Trinh bay muc dich lya chon, loi
thé va phan tich su phd hop cua
cac phuong thirc nghién ctru doc
quyén cua NCC (néu c6) ddi véi
muc tiéu nghién ctru cua VNA.

o Nhom 5: Pua ra phuong
phap doéc quyén nhung
hoan toan khong trinh bay
duoc muc dich lua chon,
loi thé ciing nhu phén tich
dugc su phu hop cua
phuong thirc doc quyén
nay dbi voi muc tiéu
nghién cuu cua VNA;

o Nhom 4: DPua ra phuong
phap doc quyén va trinh
bay dugc muc dich lya
chon, loi thé cia phuong
phap. Tuy nhién, NCC
khéng thuyét phuc duoc
VNA vé tinh pht hop caa
phuong phap ddi véi muc
dich nghién cttu cua héng;

o Nhom 3: Dua ra phuong
phap doc quyén va trinh
bay dugc muc dich lua
chon, loi thé cua phuong
phéap. NCC dua ra luén
diém chiang minh thuyét
phuc hon nhém 4 nhung
khong thuyét phuc hon
nhém 2 vé tinh phd hop
cia phuong phap ddi véi
muc dich nghién cuu cua
VNA,

o Nhom 2: Dua ra phuong
phap doc quyén va trinh
bay dugc muc dich lya
chon, lgi thé ciia phuong
phap. NCC dua ra luan
diém chung minh thuyét
phuc hon nhém 3 nhung

0.75

1.5

2.25
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

khong thuyét phuc hon
nhém 1 vé tinh pha hop
ciia phuong phap ddi véi
muc dich nghién ctru cua
VNA;

Nhom 1: Pua ra phuong
phap doc quyén va trinh
bay dugc muc dich lua
chon, lgi thé cua phuong
phap, cing nhu ching
minh duoc mot céch
thuyét phuc nhat tinh pho
hop ctia phuong phéap dbi
véi muc dich nghién cau
cua VNA.

2.3

Pé xuét so luogc ké hoach hanh
dong va goi y phuong phap tan
dung két qua nghién cru vao céac
hoat ¢ong san xuat kinh doanh
cuaa VNA mot cach hiéu qua va
chinh x&c trong ngan han;

o Nhom 5: Khong dua ra

duoc bat cir d& xuat ké
hoach hanh dong nao dé
ap dung két qua nghién
ctru vao hoat dong san
xuat kinh doanh cua
VNA mot cach hiéu qua
trong ngan han;

Nhém 4: Chi dua ra dugc
ké hoach hanh dong trong
dai han, ma khéng ap
dung duoc két qua nghién
ctru vao hoat dong san
xuat kinh doanh cua
VNA trong ngin han;
Nhém 3: Pua ra duoc ké
hoach hanh dong dé &p
dung duoc két qua nghién
ctru vao hoat dong san
xuat kinh doanh cua
VNA trong ngén han, tuy
nhién ké hoach dugc
VNA danh gia 1a thiéu
tinh kha thi;

10

0-6

1.5
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

o Nhém 2: Pua ra duoc ké

hoach hanh dong dé &p
dung duoc két qua nghién
ctru vao hoat dong san
xuit kinh doanh cua
VNA trong ngén han, tuy
nhién ké hoach duoc
VNA dénh gi4 13 kha thi
hon so v61i nhém 3 nhung
khong kha thi bang nhom
1;

Nhom 1: Pua ra dugc ké
hoach hanh dong dé &p
dung két qua nghién ciu
vao hoat dong san xuat
kinh doanh cua VNA
trong ngan han. Ké hoach
nay duoc VNA dénh gia
la c6 tinh kha thi cao
nhat.

- Pé xuét phuong phap va kha
ning cap nhat két qua nghién
ctru trong dai han, vai muc dich
t6i wu hanh trinh trai nghiém
khach hang va tiét kiém chi phi,
cling nhu ching minh duoc tinh
kha thi ciia dé xuat, phuong
phap noi trén.

o Nhom 5: Hoan toan

khong dé xuat hay giai
thich dugc phuong phap
va kha niang cap nhat két
qua nghién ctru trong dai
han;

Nhém 4: Cac phuong
phéap va kha nang cap nhat
két qua nghién cau trong
dai han duoc néu mot
cach chung chung. NCC
khéng cung cip duoc céc
chang minh vé tinh kha
thi cua cac dé xuat nay
Nhém 3: NCC néu duoc
cac phuong phap va kha
nang cap nhat nghién ctru
trong dai han, véi muc

4.5

0-4
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

dich t&i wru hanh trinh trai
nghiém khéch hang va tiét
kiém chi phi. NCC ciing
cung cép dugc cac ching
minh vé tinh kha thi cua
dé xuat nay nhung duoc
VNA danh giad 1a chua
thuyét phuc;

o Nhém 2: NCC néu duoc
cac phuong phap va kha
nang cap nhat nghién ctu
trong dai han, véi muc
dich t6i wu hanh trinh trai
nghiém khéch hang va tiét
kiém chi phi. NCC cling
cung cap dugc cac ching
minh vé tinh kha thi cua
dé xuat nay nhung duoc
VNA dénh gia 1a thuyét
phuc hon nhém 3 nhung
chua thuyét phuc bing
nhém 1;

o Nhom 1: NCC néu duoc
cac phuong phép va kha
nang cap nhat nghién cuu
trong dai han, véi muc
dich t6i vu hanh trinh trai
nghiém khach hang va
tiét kiém chi phi. NCC
cling chung minh duoc
mét cach thuyét phuc
nhét vé tinh kha thi cua
cac dé xuat nay.

2.4

T6m tat dugc cac noi dung nghién ctu,
trong d6 thé hién duoc cac cam két vé
noi dung nghién cau, s6 mau thi trudng
nhu & muc 4.1 (Tiéu chuan danh gia tinh
day du, hop 1& cua HSPX), ciing nhu
dua ra duoc két qua nghién ciru, cac san
pham dau ra cudi cung dap tmg duoc
muc tiéu, yéu cau cua VNA tai muc
1.1.5, va md ta giai phap thuc hién bao
céo cac két qua nay (Mdu bdo cdo, dinh
dang bao cao, thoi han bao céo, cach
thizc tong hop, cac cong nghé duoc sir

10

0-10
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

dung dé dam bdo chdt lwong béo cao

V.V.)

o Nhém 5: Khéng tom tit

duoc ndi dung nghién
ctru va khong dua ra
dugc céc két qua nghién
ctru, san pham dau ra, mod
ta giai phap thuc hién bao
cdo dap trng dugC muc
tiéu, yéu cau cua VNA tai
muc 1.1.5;

Nhom 4: Tém tit duoc
noi dung nghién ctu
nhung khong dua ra dugc
cac két qua nghién cuu,
san pham dau ra, mo ta
giai phap thuc hién béo
cao dap g dugc muc
tiéu, yéu cau cia VNA tai
muc 1.1.5;

Nhom 3: Tom tat dugc
noi dung nghién cuau,
cling nhu dua ra duoc két
qua nghién cau, cac san
pham dau ra dap (ng
dugc muc tiéu, yéu cau
cua VNA tai muc 1.1.5,
nhung khong mo ta dugc
giai phap thuc hién bao
céo cac két qua nay;
Nhom 2: Tém tat duoc
noi dung nghién cuu,
cling nhu dua ra duoc két
qua nghién cau, cac san
pham dau ra dap tng
dugc muc tiéu, yéu cau
cua VNA tai muc 1.1.5.
NCC di dua vao mot s6
mo ta chung vé cé4c giai
phap thuc hién béo céo
cac két qua, nhung chua
du chi tiét va chuyén biét
cho tirng két qua nghién
ctru, san pham dau ra;
Nhom 1: Tom tit dwoc noi
dung nghién cutu, cling

2.5

7.5

10
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Muc

Tiéu chi

Piém t6i da

Chi tiét

nhu dua ra dugc két qua
nghién ciru, cac san pham
dau ra dap tmg duoc muc
tiéu, yéu cau cua VNA tai
muc 1.1.5, va mo ta chi
tiét cac giai phap thuc
hién bdo cao cho tung
nhom két qua, san pham
dau ra.

Ning luc, kinh nghiém cia nhém tw
van

20

Tf)ng‘diém tdi
thiéu can dat cho
muc 3: 10

3.1

Kinh nghiém cta nhan sy (ddanh gia
dira trén kinh nghiém vé du dn tuwong
tu, kinh nghiém dai véi viéc nghién
Citu, phdn tich va tw van trai nghiém
khach hang cho nganh hang khéng/vdn
tai/du lich v.v.)

20

0-20

3.11

Kinh nghiém cta Truéng dy an

10

3111

Kinh nghiém cua Truong du an vé
nghién cuu thi truong:

- Dudi 3 nam

- Tu 3-5nam

- Trén 5 nam

w

3.1.1.2

S6 du an lién quan dén trai nghiém
khach hang cho cac dbi tac trong nganh
hang khong, van tai, du lich ma truong
du 4n da dan dau/ tham gia trong 5 nam
tro lai day:

- Chua tham gia dy &n nao

- Tu 1 dyan dén dudi 3 du &n

- Tu3duantrolén

3.1.2

Kinh nghiém cta nhan sy tham gia du
an

10

3121

Kinh nghiém nghién ctu thi truong cua
nhan sy tham gia du an:

- Dudi 2 nam

- 2 nam kinh nghiém

- Tu 3 nam trd 1én

w
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Muc Tiéu chi Piém tdi da Chi tiét

Kinh nghiém cta nhan su tham gia du
3.1.2.2 | N TSNS Y SOV 5
an veé nghién cuiru, phan tich trai nghiém
khéach hang cho nganh hang khéng hoac

du lich:
- Duéi 1 nam 0
- To 1 nam dén dudi 3 nim 3
- Tu 3 nam trd Ién 5
1 Tai chinh 30

Diém tai chinh d6i véi timg HSPX duoc
xac dinh nhu sau:

Diém wi chinh M X 30
(cua HSPX dang =
xét) G dang xét
Trong do:

G thdp nhat: gia chao thap nhat
sau stra 16i, hiéu chinh sai léch va
trir di gia tri giam gia (néu co)
theo quy dinh.

G dang xét: gia chao sau sua i,
hiéu chinh sai Iéch va trur di gia
tri giam gia (néu cd) cia HSPX
dang xét.

Hang so 30: duoc lya chon dé
G thip nhit _,
G dang xét cua
HSPX dang xét vé thang diém 0
— 30, trong d6 30 1a diém t6i da
cho phan danh gi tai chinh.

quy doi ty ¢

Pon vj tién sir dung: VNP.

Tong diém phan | + 11 100

Pon vj tién sir dung: VND.

Déi voi muc 1.2 (danh gia vé giai phap va phuong phéap luan), VNA s& thuc hién so séanh
tuong quan HSPX cua tit ca cac NCC trén ting tiéu muc, nham phan cac HSPX vao 1
trong 5 nhém dya trén mirc do hoan thanh céc yéu cau trong tiéu muc dang duoc danh
gia, qua d6 xac dinh s diém chi tiét cuia méi HSPX:

- Nhém 1 (hoan thién tét nhat cac yéu cau trong tiéu muc dang duoc danh gid):
100% s6 diém t6i da danh cho tiéu muc do;

- Nhoém 2 (hoan thién cac yéu cau trong tiéu muc dang dugc danh gia nhung khong
t6t hon nhém 1): 75% s diém t6i da danh cho tiéu muc do;
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- Nh6m 3 (hoan thién céc yéu cau trong tiéu muc dang duoc dénh gia nhung khong
t6t hon nhom 2): 50% sb diém téi da danh cho tiéu muc do;

- Nhém 4 (hoan thién céc yéu cau trong tiéu muc dang duoc danh gia nhung khong
t6t hon nhom 3): 25% sb diém téi da danh cho tiéu muc do;

- Nhém 5 (khéng dap @ng yéu cau): 0 diém hodc muc diém tbi thiéu danh cho tiéu
muc do.

Muc 1.1 (ndng luc, kinh nghiém cua nha cung cép) va |.3 (nang luc, kinh nghiém cua
nhom tu van) dugc danh gia theo thang diém chi tiét cho tirng hang muc.

Diém sb cudi cung caa NCC cho tirng tiéu muc trong muc 1.1, 1.2, 1.3 s& dugc tinh bang
trung binh cong cua cac diém so6 ma cac nhan su phu trach cham diém dugc VNA chi
dinh da cham cho tiéu muc do.

VNA s& thuc hién xép hang cac Nha cung cap dua trén tong s6 diém danh gia ky thuat
va tai chinh (tong diém phan I va phan 1) dé tién hanh dam phan va lya chon Nha cung
cap theo quy dinh tai Muc 5.4 va 5.5.

5. CAC YEU CAU KHAC
5.1. Céc qui dinh vé chuan bi HSPX va nop HSPX:

5.1.1. Ngon ng# s dung: 7 ,
HSDX cling nhu tat ca cdc van ban, tai li¢u trao doi gitta VNA va Nha cung cap lién
quan dén viéc chao gido phai duoc vict bang tieng Viét hoac tieng Anh.

HSYC nay duoc lap bang tiéng Viét va tieng Anh. Trong truong hop c6 sy mau thuan,
khéc biét gitra ban HSYC tieng Viét va HSYC tieng Anh, ban HSYC tiéng Viét s¢
dugc uu tién ap dung.

5.1.2. Danh séach tai liéu can cung cap

a) Tai liéu chirng minh tu cach hop 18 caia NCC: Ban sao chiing thuc Gidy chting nhan
dang ky thanh lap va kinh doanh/ Giay phép dau tu phu hop, hop phap do co quan
c6 tham quyén cua nuéc ma NCC dang hoat dong cap (con hiéu luc).

b) Don chao gia theo Mau s6 1 tai Muc 5.9 HSYC, c6 chit ky cua ngudi dai dién hop
phap cua Nha cung cap (nguoi dai dién theo phap luat cua Nha cung cap hodc nguoi
duoc ty quyén kém theo Giay uy quyén hop lé theo mau s6 2 Muc 5.9 HSYC);

¢) Giay ay quyén (néu c6) theo Mau s6 2 Muc 5.9 HSYC;
d) Biéu gia chao theo Mau sé 3 Muyc 5.9 HSYC;

e) Tai liéu chiang minh ning luc, kinh nghiém caia Nha cung cap:

< Gisi thi¢u vé NCC;

% Béo céo thuc hién hop dong di va dang thuc hién cua NCC theo Mau sé 4 Muc
5.9 HSYC;

% Ké khai nang luc tai chinh theo Mau s6 5 Muc 5.9 HSYC;

% Cac tai lieu khac chtirng minh nang lyc, kinh nghiém cua NCC theo ndi dung Tiéu
chuan danh gia vé nang luc kinh nghiém quy dinh tai myc 4.2 HSYC;

% Thong tin/ thu gidi thiéu vé cac du an tuong tu (bao gom cac du an trong linh
vuc du lich, hang khéng).
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f) Danh sach cac nhan su tu van du kién cho du an theo Mau s6 6 Muc 5.9 HSYC (c6
kém Ly lich trich ngang cua tirng nhan su);

g) Ban Ké hoach thuc hién dé an "Nghién ctru, phan tich va tu ‘Vén t6i vu hanh trinh
trai nghiém khach hang nam 2023 dé xuat cho VNA bao gom nhung khong gidi
han béi cac noi dung sau:

- Hiéu biét caa NCC vé yéu cau ctua VNA, phuong phap luan, cac tiép can dé to
chuc thuc hién céc nghién ciu va duy kién két qua dau ra;

- Ké& hoach xay dung va quan ly ting giai doan nghién ctru, dap ring cac yéu cau
bao céo, cung cap théng tin;

- D& xuét, vi du va bd sung céc yéu té lya chon mau, dap vién, tinh hudng hay cau
hoi nghién cuu;
- Dé xuét, vi du vé mau bao céo tong hop;
- Thoi gian thuc hién va thoi gian béo céo.
5.1.3. Thei gian c0 higu luc ciia HSDX
Thoi gian ¢6 higu lyc ciia HSDX 1a 180 ngay ke tir thoi diém hét han nop HSDX qui
dinh tai muc 5.1.4 diém b.
5.1.4. Chudn bj va ngp HSPX

a) HSPX do NCC chuan bi phai dugc danh may, in bang muc khong tay duoc, danh sb
trang theo thtr tu lién tuc. Pon chao gia, Biéu gia chao, Thu giam gia, (néu c6) va cac
van ban bo sung, lam rd HSBX (neu c0) phai dugc dai dién hop phap cua NCC ky va
dong dau (néu cb). Nhiing chit viét chen giita, tay x6a hoac viét dé 1én ban danh may
chi c6 gia trj khi c6 chix ky (ctia nguoi ky don chao gia) ¢ bén canh va dugc dong diu
(néu co).

b) NCC nop HSPX dén VNA c6 thé gai ban mém hoac ban cing nhung phai c6 dau
hodc chit ky hop 1€ bang céach gui truc tiép, giri qua duong buu dién, qua thu dién tu
(yéu cau dung luong tai liéu nho hon 20 Mb, truong hop tai liéu dung lugng I6n hon
can tach va gui thanh nhiéu email va dam bao dung lugng maoi email nho hon 20 Mb)
nhung phai dam bao VNA nhan duoc hd so trude thoi diém hét han nop HSBX 14 16
gior 00, ngay thang nam 2023 (gio Viét Nam).

Trong truong hop NCC giri nhiéu bo hd so va co su khac biét gitra cac hd so, VNA sé&
danh gia dya trén bo hd so nhan dugc cubi cung trudc khi hét han nop HSBX.

HSPX cua NCC guri dén sau thoi diém hét han nop HSDX 1a khong hop 1€ va bi loai.
Pia diém nop HSPX:
Téng céng ty Hang khéng Viét Nam — CTCP
Ban K& hoach va Phat trién
200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Npi
Ngudi nhan: Nguyén Quang Trung — Truong Ban KHPT

Email trungng@vietnamairlines.com
tuanva@vietnamairlines.com
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tintrantrung@vietnamairlines,com
bién thoai: 0989 349 237

5.2 Lam ro HSDX

5.2.1. Trong qua trinh danh gia HSDX, Bén moi chao gia c6 thé yéu cau NCC lam rd tat ca
ndi dung ciia HSPX, bao gém nhung khong gidi han viéc 1am rd don gia khac thuong
va bd sung tai liéu trong truong hop HSPX thiéu tai liéu (Gidy dang ky kinh doanh,
Ching chi chuy@n mén phil hop va cac tai liéu khac) theo yéu cau caa HSYC véi diéu
kién khong 1am thay d6i noi dung co ban ciia HSBX da nop, khong thay doi gia chao.

5.2.2. Viéc lam rd HSPX duoc thyc hién gitra Ben moi chao gia va NCC c6 HSPX can phai
1am rd du6i hinh thie trao ddi truc tiép (B&n moi chao gia moi NCC dén gap truc tiép
dé trao ddi, nhitng ndi dung hoi va tra 161 dugc lap thanh van ban) hoic gian tiép (Bén
moi chao gia giri van ban yéu cau lam rd va NCC phai tra loi bang van ban). Trong
van ban yéu cau 1am rd s& quy dinh thoi han 1am rd caa NNCC. Noi dung 1am rd
HSPX thé hién bang vin ban duoc Bén moi chao gia bao quan nhu mét phan cia
HSDbX.

Truong hop qua thoi han 1am ré ma Bén maoi chao gid khéng nhan dugc van ban lam rd hoac
Nha cung cap c6 van ban lam rd nhung khong dap ung dugc yéu cau lam rd cta B&n moi
chao gia thi Bén moi chao gia xem xét, xtr 1y theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

5.3  Ddanh gia HSDX

Viéc danh gia HSBX duogc thuc hién theo trinh ty nhu sau:

5.3.1. Kiém tra tinh hep |é ciia HSPX, bao gom:

a) Thoi gian va dia diém nop HSPX dép wng c4c yéu cau tai Muyc 5.1.4;

b) Tu cach hop 1¢ cua NCC theo quy dinh tai Muyc 2 (sau khi da 1am rd hoac bd sung
tai liéu theo yéu cau cua Bén moi chao gid);
¢) HSPX dap tmg du cac diéu kién quy dinh tai Muc 5.1.2;
d) Hiéu luc cia HSBX theo quy dinh tai Muc 5.1.3;
e) Tinh hop I¢ (chit ky, thoi gian, con dau) trong c4c tai liéu nhu Pon chao gia, Gidy
uy quyen (néu cd), Biéu gia chao;
f)  Tinh hop 18, su pht hop (d4p tng) cua dich vy theo yéu cau tai Muc 1;
HSDX ctia NCC sé bi loai bo va khong duoc xem xét tiép néu NCC khong dap ung
mot trong cac noi dung noi trén.
HSPX ciia NCC dap ung tat ca cac diéu kién tién quyét s& duoc VNA tiép tuc budc
danh gia nang luc, kinh nghiém néu tai Muc 5.3.2.
5.3.2. Pdnh gid ndng Iyc, kinh nghiém ciia Nha cung cap:
Bén moi chao gia danh gia nang luc, kinh nghiém cac NCC theo Tiéu chuan danh gia
ve tinh hop 1€, nang luc, kinh nghiém quy dinh tai Muc 4.1 va 4.2 va su dung phuong
phép danh gia theo ti€u chi “Dat”, “Khong dat” (hodc cach trinh bay tiéu chi twong ing
cho tirng hang muc). HSBX dugc danh gia 1a dap ung yéu cau vé nang lyuc, kinh nghiém
khi danh gia tong “Pat tat ca cac tiéu chi trén” va s€ duogc tiep tuc danh gia k¥ thuat va
tai chinh nhu quy dinh tai Muc 5.3.3.
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5.3.3. Pdnh gia chi tiét kj thugt va tai chinh ciia HSPX:

Bén moi chao gia dénh gia theo cac yéu cau vé ky thuat va tai chinh quy dinh tai Muc
4.3 HSYC doi véi HSBX dap tng yéu cau ve tinh hop 1€ va nang luc, kinh nghiém va
kha nang dap ung noi dung, quy md so6 mau, tiéu chi lya chon mau/ dap vién va thi
truong.

Trong do yéu t6 ki thuat duoc danh gia trng noi dung trén thang diém tuwong ung. Diém
s6 cudi cung caa NCC cho tirng tiéu muc trong phan 1.1, 1.2, 1.3 (thuoc Muc 4.3 HSYC)
s& duoc tinh bang trung binh cong cua cac diém sé ma cac nhan sy phu trach cham diém
dugc VNA chi dinh da cham cho tiéu muc d6. Yéu té tai chinh dugc danh gia theo thir
tu tir thdp dén cao (NCC c6 gia danh gia thip nhit duoc diém cao nhat);
a) Cac HSDX ¢ tong diém danh gia vé ki thuat dat:
- T 50 diém tro 18n;
- Khong ¢4 tiéu chi nao trong 3 tiéu chi: I.1 (danh gid ndng luc, kinh nghiém cua nha
cung cap), 1.2 (danh gia vé glal phap va phuong phap luan) va 1.3 (danh gia nang lyc,
kinh nghiém ciia nhom tu van) thap hon 50% tong diém toi da cua tiéu chi do.

b) Trong truong hop cac HSDX ¢6 t6ng diém danh gia ngang nhau, Bén mai chao gia
s€ luva chon NCC c¢6 diém danh gia ky thuat cao hon.

5.4  Pam phan véi cac nha cung cip dé giam gia

a) VNA s& thyc hién xép hang cdc Nha cung cap dua trén tong s6 diém danh gia ky
thuat va tai chinh (tong diém phan | va phan Il) dé tién hanh dam phan vé gi4;

b) Truong hop c6 03 nha cung cap tro 1én dap (ing HSYC: VNA s tién hanh dam phan
véi 3 nha cung cap xép hang cao nhat;

¢) Truong hop c6 it hon 03 nha cung cap dap tng HSYC: VNA s& tién hanh ¢am phan
Vi tat ca nha cung Cap dap ung yéu Cau.

5.5  Diéu kién Nha cung cip dwoc lya chon

Nha cung cap duoc dé nghi chon khi dap tmg du cac diéu kién sau day:

a) CoHSDX hop I¢, dap tng yéu cau Vé nang luc kinh nghiém cting nhu kha nang dap
tng Vvé noi dung nghién ciu, quy mo s6 mau, thi trudng can nghién ciru va céc tiéu chi
tuyén chon mau/ dap vién;

b) CO6 tong diém danh gia vé ky thuat dat:

- Tu 50 diém tro 1én;

- Khong c6 tiéu chi nao trong 3 tiu chi: 1 (danh gid nang luc, kinh nghiém cua nha
cung cap), 2 (danh gia vé glal phap va phuong phap luan) va 3 (danh gia nang luc,
kinh nghiém cua t6 tu van) thap hon 50% tong diém cua tiéu chi do.
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¢) Co6 tong diém dénh gid vé k¥ thuat va tai chinh cao nhat (trong d6 diém tai chinh
dugc cap nhat theo gi& chao cuoi cung sau khi dam phan).

d) C6 gia danh gia thap nhat. Gia danh gia xem xét trén co s¢ HSYC, HSPX va két
qua dam phan trong qua trinh Iya chon NCC.

e) Co gia chao sau ddm phan khong vuot gia ké hoach mua sim duoc phé duyét.
5.6  Thong bao két qua chao gia

Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét két qua lua chon Nha cung cap, Bén moi chao gia giri
van ban thdng bdo két qua lua chon Nha cung cap dén tat ca cac NCC tham gia nop
HSDX.

Ddi véi NCC dugc lya chon, thdng bao s& ghi rd thoi gian, dia diém tién hanh thuong
thao, hoan thién hop dong kém theo Dy thao hop dong.

5.7  Thwong thao, hoan thién va ky két hop déng

Viéc thuong thao, hoan thién hop dong dé ky két hop déng trén co so két qua lua chon
Nha cung cap duoc duyét, HSYC, HSBX cua Nha cung cap duoc lua chon va Du thao
hop dong.

5.8 Bao mat thong tin

Nha cung cap phai cam két néu triing thau va thuc hién hop dong sé khdng tiét 16 thong
tin vé du an va cac ket qua nghién cuu cho bat ctir mot bén thu 3 nao khac néu khong co
su dong Y bang van ban cua VNA.

5.9  Biéu mau

Mau sé 1: Pon chao gia

Mau sb 2: Gidy uy quyén

Mau sb 3: Biéu gi4 chao

Mau s 4: Bao céo thyuc hién hop dong tuong tu
Mau sb 5: Ké khai ning lyuc tai chinh caa NCC
Mau sb 6: Danh sach nhan su b tri thuc hién dé an
Mau sb 7: Thoa thuan lién danh
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MAiu sb 1
PON CHAO GIA
, ngay thang nam

Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao gia |

(sau day goi la Bén moi chao gia)

Sau khi nghién ciu Ho so yéu cau va vin ban stra doi HO so yéu cau sd
[Ghi so, ngay ciia van ban sira doi, néu 6] ma chung t6i da nhan dugc, chung toi,
[Ghi tén nha cung Cap] cam két thyc hién goi dichvu ____ [Ghi tén goi hang hoa, dich

vu] theo dung yéu cau cua Ho so yéu cau vai tong sb tién tidn Ia _____[Ghigiatri bang so,
bang chi#] cing véi biéu gia kém theo.
Thoi gian thyuc hién hop dong la [ghi thoi gian thuc hi¢n tat ca cac cong

viéc theo yéu cau cua goi dich v va phil hop véi yéu cau tai Myc 1.1 ciia HSYC chao
gia].
Chung ti cam két:
1. Hach toén tai chinh dc 1ap; c6 bao cao tai chinh cua cac ndm gan day;
2. Khong dang trong qua trinh giai the; khong bi két luan dang 1am vao tinh
trang pha san hoac no khéng c6 kha nang chi tra theo quy dinh cta phéap luat;
3. Khdng co tranh chap, khieu kién, xung dot quyen lgi hodc dang c6 vi pham
hop dong véi Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP chua gidi quyet
xong tinh dén thoi diém hét han ngp HSBX
Néu Ho so dé xuat cua chung t6i dugc chap nhan, ching toi cam két cung cap
dich vu theo dung cac dicu khoan dugc thoa thuan trong hop dong.
Ho so dé xuat nay ¢6 hiéu luc trong thoi gian ngay [Ghi sé ngay phiu hop
véi Muc 5.1.3 cua HSYC chao gia], kétr___ gio, ngay thang nam [Ghi
thoi diem hét han ngp Ho so dé xuat].

Pai dién hep phéap caa nha cung cap®
[Ghi tén, chic danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Truong hop dai dién theo phap ludt cua nha cung Cap 1y quyén cho Cap duoi
ky don chdo gid thi phdi gui kém theo Glay 1y quyén theo Mdu s¢ 2 Phdn
nay. Trieong hop tai Piéu 1é cong ty, Quyét dinh thanh lgp chi nhanh hogc
tai céc tai lieu khéac lién quan cd phan cong trach nhiém cho cdp dudi ky
Don chao gia thi phai gui kém theo ban chup cdc van ban, tai liéu nay (khéng
can ldp Giay iy quyén theo Mdu sé 2 Phan nay). Truéc khi ky két hop dong,
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nha cung cap tring chao gia phdi trinh chi dau tw ban chup dwoc chimng
thuC Cuia cac van ban, tai liéu nay.

(2) Truong hop phét hién théng tin ké khai ban dau khdng chinh x&c thi NCC bj
coi la vi pham va HSP.X bi logi
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MAu sb 2
GIAY UY QUYEN®

Hom nay, ngay thang nam , tai

T6i 1a___ [Ghi tén, s CMND hodc sé hé chiéu, chic danh cia nguwoi dai dién
theo phap ludt cua nha cung cap], langudi dai dién theo phap luat cuaa __ [Ghi tén
nha cung cdp] c6 dia chitai____ /Ghi dia chi cia nha cung cdp] bang van ban nay uy
quyén cho____ [Ghi tén, s6 CMND hodc sé hé chiéu, chirc danh cia nguroi dieoc iy
quyén] thuc hién céc cdng viéc sau ddy trong qué trinh tham gia chao gia goi dich
vu____ [Ghi tén g6i hang héa/dich vu] do__ [Ghi tén Bé&n moi chao gia ] t6 chuc:

[- Ky don Chao gia;

- Ky cac van ban, tai li¢u dé giao dich véi Ben moi chao gia trong qué trinh tham
gia chao gia, ké ca van ban gidi trinh, lam réo HSPX;

- Tham gia qud trinh thirong thao, hoan thién hgp dong;

- Ky két hop dong véi Bén moi chao gia/Chui ddau tir néu duwoc lira chon.] @

Nguoi duoc uy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi ay
quyén véi tu cach 1a dai dién hop phdp cia___ [Ghi tén nha cung cap]. ___ [Ghi tén
nha cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan vé nhiing cong viéc do ___ [Ghi tén nguoi
dwroc 1y quyen] thuc hién trong pham vi ay quyén.

Giay uy quyén c6 hiéu lyc ké tir ngay dén ngay ®). Giay ay quyén nay

duoc lap thanh ____ bdn c6 gia tri phép 1y nhu nhau, nguoi uy quyén gitr ban,
nguoi dugc uy quyen git ban.
Nguoi dwoc Gy quyén Nguoi iy quyén
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu [Ghi tén nguoi dai di¢n theo phap lugt cua
(néu co)] nha cung cap, chicc danh, ky tén va dong
dau]
Ghi cha:

(1) Truwong hop iy quyén thi ban goc gidy iy quyen phai dwgc giri cho Bén moi
chao gida cung voi don chao gid theo quy dinh tai dzem b Muc 5.1.2. Vigc uy quyén cia
ngueoi dai dién theo phdp ludt ciia nha cung cdp cho cap pho, cap dwdi, giam doc chi nhanh,
nguwoi diing dau vin phong dai dién cua nha cung cap dé thay mdt cho nguoi dai dién theo
phap ludt cua nha cung cap dich thwc hién mot hodc cac noi dung cong viéc néu tren day.
Viéc sik dung con ddu trong trweong hop dwoc 1iy quyen c6 thé la dau ciia nha cung cap hodc
dau cua don vi ma ca nhan lién quan dwoc uy quyen. Nguoi dwoc uy quyén khong dugc
tiép tuc 1ty quyén cho nguoi khdc.

(2) Pham vi iy quyén do ngueoi 1y quyén quyét dinh, bao gom mét hogc nhiéu cong
viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cua gidy iy quyen phi hop véi qua
trinh tham gia Chao gia.
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MAu sb 3

BIEU GIA CHAO

Don gia So lwong | Tong (VND)
STT Noi dung (VND) miu

1 Nghién ctru dinh tinh

1.1 | Phéng vin IDI

1.2 | Phéng vin FGD

2 Nghién ctru dinh lwgng

Chi phi t6 chirc hdi thao (02 hoi

3 thdo)
- Hoi thao trudc khi
trién khai
- Hoi thao bao cdo két
qua va dé ra giai phap
4 | Chi phi khac
5 | Thué
6 Tong gia chao chuwa bao gom thué
7 Tong gia chao bao gom thué

1.1.2.  Ghichi: Biéu gia chao phai bao gom: gia dich vu chua cé thué, céc logi
thue va tong gia da bao gom cac logi thue/phi. Nha cung cap nuéc ngoai phai
ghi rd thue tai Viét Nam

1. Gia tri giam gia (néu co).

2. Cam két caa Nha cung cip vé dap tmg day du cac yéu cau cung cap hang hda theo
dung Tiéu chuan danh gia vé ki thuat quy dinh tai Muc 4.2 HSYC hoic Nha cung cap
chao cu thé céc tiéu chi yéu cau theo quy dinh tai Muc 4.2.

Dai dién hep phap ciia nha cung cap
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]




Tén nha cung cap:
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MAu sb 4

HQP PONG PA VA PANG THUC HIEN CUA NHA CUNG CAP

[Ghi tén day di ciia nha cung cap]

,ngay  thang  nam

Ten | Noidung | ddng (hoic cong viec | Ngay hop | Ngay két
Stt| hop | quymd .| giatriduoc | chuahoan dong co thiic hop
; i | dad : thanh ia 3
dong | cung cap r giao thuc hiéu luc dong
hign) (néu co)
1
2
Pai dién hep phéap ciia nha cung cap
[Ghi tén, chite danh, ky tén va déng dau]
Ghi chu:

- Trong truong hop lién danh, yéu cau tzng thanh vién trong lién danh ké
khai theo Mdu nay.
- NCC can cung cdp ban sao cac hop dong duwoc liét ké trong bang trén.
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MAau sb 5

BAN K KHAI NANG LUC VA KINH NGHIEM CUA NHA CUNG CAP.

,ngay  thdng  nam
1. Tén nha cung cap: [Ghi tén day dii ciia NCC]
bia chi: [Ghi dia chi tru so cua NCC]

2. T6m tit cac so liéu vé tai chinh trong 05 nam tai chinh gan day

Don vi tinh: VND

TT | Noi dung Nam... | Nam.. |[Nam.. | Nam... | Nam ...
1 Tong doanh thu vé san xuét,

kinh doanh
2 Loi nhuéan sau thué

3. Tai liéu giri dinh kém nham d6i chirng voi céc s liéu ma NCC ké khai:
NCC nop Béo céo tai chinh 05 nam gan day va ban chup ciia mot trong céc tai liéu
sau:

a. Bién ban kiém tra quyét toan thué trong 05 nam tai chinh gan day;

b. To khai tu quyét toan thué (thué GTGT va thué thu nhap doanh nghiép) cé xéac
nhan caa co quan thué vé thoi diém da nop to khai trong 05 nam tai chinh gan day;

. Vin ban xac nhan cia co quan quan ly thué (xac nhan nop ca nam) vé viéc thuc
hién nghia vu nop thué trong 05 nam tai chinh gan day

Pai dién hep phéap ciia nha cung cap
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]
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MAau sb 6

DANH SACH NHAN SU BO TRi CHO GOI CHAO GIA

__,ngay  thang  nam
Tén nha cung cap: [Ghi tén day du cua nha cung cap]
Trinh do
hoc van/
Tén Chuyén Nh_iém vu,
don vi nganh C’hl'l’C danh | thoi gla_u] bo Kinh
STT | Hotén c()ng. dao bo tri trong tri trien nghiem
A tao/Linh | g0i chao gia | khai/ tham ;
vuc gia dw an
chuyén
mon

Pai dién hop phap cia nha cung cap

[Ghi tén, chite danh, ky tén va déng dau]

Ghi chii: Nha cung cdp giti kém theo ban chup bang tét nghiép, chieng chi hanh nghé
chuyén mén cua cac can bg néu trén; v an ban chieng minh kinh nghiém cua cac nhan
S néu trén.
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MAau sb 7

THOA THUAN LIEN DANH (1)

, hgay thang nam

Goéi chao gia: [Ghi tén g6i chao gia]

Thudc du an: [Ghi tén du an]

Cin ct hd so chio gia [Ghi tén gbi chao gia] ngay
thang nam [ngay dwoc ghi trén HSYC];

Chlng tdi, dai dién cho céc bén ky théa thuan lién quan, gom co:

Tén cac thanh vién lién danh [Ghi tén tzrng thanh
vién lién danh]

Dai dién la 6ng/ba:

Chuc vu:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Ma sb thué:

Gidy uy quyénsb  ngay thang nim (treong hop duweoc 1ty quyén).

Céc bén (sau day goi 1a thanh vién) théng nhat ky két thoa thuan lién danh véi cac noi
dung sau:

Piéu 1. Nguyén tic chung

1. C4c thanh vién ty nguyén hinh thanh lién danh dé tham du chao gia _____ [ghi
tén gbi chao gid] thuoc du dan __ [ghi tén du an].

2. Cac thanh vién théng nhat tén goi cua lién danh cho moi giao dich lién quan
dén gdi chao gia nay la: [ghi tén cua lién danh theo thoa thugn].

3. Céc thanh vién cam két khong thanh vién nao duoc ty y tham gia doc 1ap hoac
lien danh véi thanh vién khac dé tham gia goi chao gia nay. Truong hop duoc lua chon,
khong thanh vién nao c6 quyén tir chbi thuc hién cac trach nghiém va nghia vu di quy dinh
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trong hop dong. Trudng hop thanh vién caa lién danh tir chéi hoan thanh trach nghiém
riéng ctia minh nhu da thoa thuan thi thanh vién d6 sé bi xtr 1y nhu sau:

- Bi thuong thiét hai cho cac bén trong lién danh;
- Boi thuong thiét hai cho chii dau tu theo quy dinh néu trong hop dong;
- Hinh thirc x Iy khac [Ghi r5 hinh thac xiz Iy khéac].

Piéu 2. Phan cong trach nhiém

Cac thanh vién thdng nhat phan cong trach nhiém dé thuc hién g6i chao gia

[ghi t&n g6i chao gia] thuoc du &n [ghi t&n du an] déi vai timg

thanh vién nhu sau:

1.

Thanh vién ding dau lién danh:

Cac bén nhat tri uy quyén cho [ghi tén mét bén] 1am thanh vién ding dau
lién danh, dai dién cho lién danh trong céc phan viéc sau:

2.

- Ky don chao gia thuoc HPSX:

- Ky cdc van ban, tai liéu d@é giao dich véi Bén moi chao gia trong qua trinh
tham gia chao gia, ké cd van ban dé nghi lam ré HSPX va van ban gidi
trinh, lam ro HSPX hodc van ban dé nghi rut HSP.X, sua doi, thay thé
HSDX;

- Thuc hién bdao dam chao gia cho ca lién danh;

- Tham gia qué trinh thuwong thao, hoan thién hop dong;

- Ky don kién nghj trong trirong hop c6 kién ngh;

- CA&c cong viéc khac trir viec ky két hop dong [ghi ré ngi dung
cac cdng viéc khac (néu co)].

Céc thanh vién trong lién danh thoa thuan phan céng trach nhiém thuc hién

cong viéc theo bang dudi day:

A" A =A < A 0 &
STT Tén Noi dlfng corjg Viéc R'I'y Ie;_ ,/o sc3 VO’! ,
dam nhan tong gia chao gia
1 Tén thanh vién ding dau lién danh - - %
2 Tén thanh vién thi 2 - . - %

Toan b cong viéc

. Lais 100%
trong goi chao gia

Tong cong
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Piéu 3. Hiéu lyc cia théa thuan lién danh

1. Thoéathuan lién danh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
2. Thoa thuan lién danh chim dut hiéu lyc trong cac trudng hop sau:
- Céc bén hoan thanh trach nhiém, nghia vu cuia minh va tién hanh thanh ly
hop ddng;

- Céc bén cung thoa thuan cham dut;

- Nha cung cap lién danh khong dugc lya chon

- Huay g6i chao gia [ghi tén g6i chao gia] thuoc du an [ghi
tén dir an] theo thdng bao cua Bé&n maoi chao gia.

Thoa thuan lién danh duoc lap thanh ban, méi bén gitr ban, cac ban thoa
thuan cd gié tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN PUNG PAU LIEN DANH

[ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau]

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH

[ghi tién tieng thanh vién, chire danh, ky tén va dong dau



